
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

関係者以外の立ち入り 

不審である 不審ではない 

こちらから挨拶をする（不審者かどうかの見極め） 

 

① 負傷者の有無の確認 

② 応急処置など 

・救急隊到着までの応急処置 

・119通報（もしくは指示） 

・被害者などへの心のケア 

③ 負傷者のケアとともに他

の子達のケア 

何かご用でしょうか？（立ち入りの理由を聞く） 

① 避難階段決定 

② 来館者の把握・残留者の有無確認 

 

③ おちついて避難誘導する 

（必ず、先頭・最最後尾に職員は付くこと） 

 

第１次退避場所： 

ビル西方タクシーロータリー付近 

 

第２次退避場所： 

南公園⇒（烏帽子公園） 

 

④ 原則は全員退避であるが、退避の後できる

限りの人数確認と点呼を行う。 

 
 

※事後速やかに、 

 

事務室へ案内する 

正当な理由がない 

退去を求める 

（原則：複数対応・対応班） 

退去拒否 退去 

再侵入の確認（複数対応） 

再侵入あり 再侵入なし 

再侵入あり 再侵入なし 

再度退去を求める（複数対応） 

 

① 職員の人数により、役割指示 

② 通報 （ホットライン・ビル（内線・12〔管理〕33〔六勤〕） 

緊急連絡・応援要請（他の職員・ビル関係者） 

・・・ビル関係者に来館者を停止してもらう 

 

 
危害を加えそうな様子があるか？（複数対応） 

ない 

けが人救護（救護班） 

事後対応・処置 

・情報の整理・提供 

・学童保護者への連絡・迎え指示・説明 

・一般来館者に対する聞き取り連絡など 

・心のケア 

 

・再発防止対策 

・報告書作成 等 

〔別紙④不審者侵入時フローチャート〕 

危険者立ち入り 

正当な理由がある場合 

状況により 

応援要請 

来館者避難（避難誘導班） 

 

・防御 ・移動防止 

・対象者をはさむ形で、裏側に回り込む・ 

・退去の説得と暴力行為抑止 

（乳幼児室が誰もいない状況を確認できれば、移動を促す） 
 

連絡・指示（連絡通報班） 

別室に隔離（対応班） 

（職員周知・役割分担・通報準備） 

危険ある（組織的対応） 

 

警察による保護、逮捕 


